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Patienten-Rat
vom ,,Vesuv™

Wegweiser aut dem Psycho-Markt

Aut der Suche nach der fiir
sie richtigen Therapieform
kénnen Kdélner Patienten
eine bundesweit einzigarti-
ge Beratung nutzen.

VON BEATRIX LAMPE

Be1 Zahnweh zum Zahnarzt, be1 All-
ergien zum Hautarzt, bei Knie-
beschwerden zum Orthopéden — bei
somatischen, also korperlichen Er-
krankungen wissen die Patienten
meist selbst, welcher Arzt thnen Hil-
fe bringt. Wenn aber die Seele krank
1st und vom Hausarzt nicht mehr als
die Empfehlung kommt, ecine Psy-
chotherapie zubeginnen, ist die Rat-
losigkeit oft grol. Uniiberschaubar
15t das Angebot an Therapieformen
und von Therapeuten, die be1 De-
pression, Schulstress, Bum-out-
Syndrom, Lebenstiberdruss, Trau-
ma, Magersucht oder Schlafproble-
men helfen sollen. Entsprechend
viele Patienten scheitern beim Ver-
such, den fir ihr Problem und zu
threr Personlichkeit passenden The-
rapeuten zu finden,

Fir Patienten 1st das frustrierend,
fiir Krankenkassen sind vergebliche
Therapien oder Abbriiche teuer.
Deshalb unterstiitzen die

Kassen seit 2001 ein bun-

desweit einmaliges Mo- Vﬂl‘gﬁ‘h]l{!llﬂ

Auswahl sicherer. Sie sollten sich
nach der Vorgehensweise, den Er-
fahrungen in gerade ihrer speziellen
Problematik und auch nach forma-
len Dingen bei der Terminvereinba-
rung erkundigen. Um in der Viel-
zahl der Therapie- und Entspan-
nungsformen das Passende zu fin-
den, ist gleichfalls Information an-
gebracht, und nicht zuletzt muss die
Kostenfrage geklart werden: Langst
nicht jede Therapieform wird von
den Krankenkassen iibernommen;
zuweilen gibt es aber Kombina-
tionsmoglichkeiten, um die Eigen-
belastung in Grenzen zu halten.

Die Nachfrage nach der kostenlo-
sen ,,Vesuv“-Beratung wichst ste-
tig: Mehr als 1500 Ratsuchende
wurden im vergangenen Jahr be-
treut, die Internet-Seite verzeichnet
5500 Besucher im Monat.

Tina Stehling und thre Kollegen
stellen keine unmittelbaren Kontak-
te zu moglichen Therapeuten her.
Aus einer groflen Datenbank mit
4500  kritisch  kommentierten
Adressen rund um Psychotherapie
und Alternativen konnen sie aber
nach Gespriachen mit den Patienten
eine fur diesen Fall passende Aus-
wahl anbieten.

-D1e  Reaktionen der
Ratsuchenden sind sehr
positiv®, freut sich das

dellprojekt zur Patienten-  The I‘HI}iEIl Vesuv-Team, und auch
beratung, das ,,Vesuv", der bet den Hausérzten in der
der Kolner,, Verein fiir Er- oder Region hat sich das Bera-
forschung und Schutzun-  Abbriiche  tungsangebot allmihlich

angepassten Verhaltens®™,
anbietet. Die unabhin-
gige Modelleinrichtung
versteht sich als Wegweiser auf dem
Psycho-Markt.

~Wer eine Waschmaschine kauft,
informiert sich griindlich und kri-
tisch iliber deren Vor- und Nachteile
— bei der Wahl eines Therapeuten
stellen viele dagegen gar keine Fra-
gen und machen dann schlechte Er-
fahrungen®, berichtet Tina Stehling,
eine der vier Beraterinnen im Ve-
suv-Team. Die Diplom-Padagogin
und Familientherapeutin ermuntert
Ratsuchende in telefonischen und
personlichen Beratungsgesprachen
oder bei Gruppen-Informations-
abenden, sich mehr als einen Thera-
peuten anzusehen. ,,Patienten haben
das Recht auf Probesitzungen bei
verschiedenen Anbietern — das ist
eine Dienstleistung, die sie unbe-
dingt nutzen sollten, um Fehlschla-
ge zu vermeiden®, sagt sie.

Mit den richtigen Fragen ,ausge-
riistet* seien die Patienten bei der

sind teuer

herumgesprochen. Den-
noch ist der Bestand tber

die Jahresmitte hinaus
noch unsicher. Das Modellprojekt
lduft aus. Der Verein bemiiht sich
um wettere Forderung durch Kran-
kKenkassen und moglicherweise
auch grofle Firmen. ,,Die Einspar-
Chance durch richtige Beratung ist
enorm”, versichert Anja Martin, Re-
ferentin fiir Offentlichkeitsarbeit.
Denn Berechnungen von Kranken-
kassen hiitten erwiesen, dass sich bei
den meisten Patienten in den Jahren
vor Beginn einer Therapie die
Durchschnitts-Krankenkosten ver-
doppelten und bei falscher Thera-
piewahl sogar noch weiter steiger-
ten. Psychisch Kranke hitten - trotz
allgemein sinkender Krankentage in
den Betricben — zunechmend lange
Fehlzeiten. Grofle Unternehmen
und Krankenkassen sollten also ein
reges Interesse daran haben, dass
Therapiechancen friih und richtig
genutzt werden.

Kommentar

Das Informationshiiro

Wegweiser auf dem Psycho-Markt
ist das ,Vesuv“-Informationsburo.
Personliche Beratung bei der Su-
che nach der richtigen Therapie
oder Alternative gibt es in der
Minstereifeler Straffe 16, 50937
Kéln (Nach Voranmeldung, Warte-
zeit: vier Wochen). Ausflhrliche In-
formationen finden sich auch Im
Internet.

...................

RegelmaRig werden Gruppen-Vor-
trage angeboten, bei denen die
Berater unter anderem unter-
schiedliche Therapieformen Kri-
tisch vorstellen und uber Patien-
tenrechte informieren. Die nachs-
ten Termine sind am 1. und am
22, Februar, jeweils 18 bis 19.30
Uhr, Anmeldungen unter Tel.

02 21/ 4201 38 42. (bl)

@ www.vesuv-ev.info

BERATUNG

Durchblick

icht rechtzeitig oder falsch

behandelte psychische Er-
krankungen bringen iiber die
Betroffenen grofies Leid und
sorgen fir immense Kosten.
Seelische Erkrankungen stehen
an vierter Stelle der Arbeitsun-
fahigkeitsursachen. Das
schldgt bel den Arbeitgebern
mit jahrlich mehr als 30 Millio-
nen Euro zu Buche; die Kran-
kenkassen fiihren Statistik iiber
doppelte bis dreifache Krank-
heitskosten pro Versicherten.
Die Gefahr einer Fehlbehand-
lung ist keineswegs gering,
denn die Vielfalt der Therapie-
modelle ist grofl und die Zahl
der Anbieter noch grofer.
Nicht nur die Patienten, son-
dern auch viele Hausérzte sind
da oft iiberfordert.

Hier setzt das bundesweit
einzigartige Informations- und
Beratungsangebot des Vereins
Lvesuv® an. Durchblick auf
dem Psycho-Markt, Aufkla-
rung tiber die Therapieverfah-
ren, Kosten, Dauer, Probestun-
den, Nutzen und Risiken sowie
eine Adressenauswahl zur ei-
genen Entscheidung konnen
Menschen in seelischer Not
nirgends sonst in dieser Fiille
und Konzentration bekommen.
Zur Zufriedenheit der Mitglie-
der und zur Schonung der eige-
nen Ausgaben sind die Kran-
kenkassen gut beraten, das
marktkritische Projekt auch
nach dem Ende der Modellpha-
se welterzustiitzen.,

Die enorm hohe Zahl der
Ratsuchenden und ihre Zufrie-
denheit sollten zudem die Ent-
scheidungstriger im Gesund-
heitswesen fiir das Kolner Mo-
dell interessieren: Uberlegun-
gen, welche Verfahren im Ein-
zelfall giinstig erscheinen und
ob statt langwicriger Therapie
viclleicht cher Entspannungs-
training oder der Austausch in
einer Selbsthilfegruppe in Fra-
ge kommt, wiren schliefilich
vor Beginn jeder Therapieent-
scheidung empfehlenswert.

BEATRIX LAMPE




